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Status

Informacni panel zobrazujici zakladni informace o systému.

1. Uptime
Cas behu systému od posledniho startu.

2. Server load

Primérné zatéz systému za dané obdobi (1 minuta, 5 minut, 15 minut)

0.00 = 0% zatéz, 1.00 = 100% zatizeni

Vysoké hodnoty u vSech tfi Casovych obdobi znamenaji ptetizeni serveru a je nezbytné nutné hledat pficinu, ptipadné
posilit vykon stroje zménou HW.

3. Service status
Zobrazuje aktualni stav stézejnich systémovych sluzeb.
Pokud je né¢jaka sluzba ve stavu DOWN, ¢ili nebézi, je potieba ji ihned nastartovat a zjistit pfi¢inu vypadku!

4. Drive Usage

Ukazuje obsazeni jednotlivych diskovych svazku. Pii nedostatku mista na nékterém z nich je potieba ihned zajistit
smazani nadbyte¢nych dat a zjistit pfic¢inu zaplnéni!

Upozorniujeme, Ze e.com pbx pouziva zurnalovaci systém soubord, takze pro jeho bezproblémovy chod je potieba
minimalné 10 % volného mista na kazdém svazku.

User-list

Postranni lista zobrazujici vSechny definované uzivatele e.com pbx i se zakladnimi informacemi. Je zobrazen u vech
editacnich paneltl kromé tvodniho Statutu.

Ovladani panelu

Select: umoziuje vybrat konkrétniho uzivatele — G€inek je zavisly na zvoleném ovladacim panelu
Status: zobrazuje, zda-li je uzivatel zaregistrovan, ¢i nikoliv

Phone: cislo uzivatele (kliknuti vyvola funkci Click2Call)

Name: Piijmeni a Jméno uzivatele (kliknuti vyvola aplikaci asociovanou k udalosti ,,mailto: )

Na konci tabulky jsou souhrnné informace a strankovani.

Pod nimi je je formulafové okno umoziujici omezit vypis uzivateld regularnim vyrazem (napt. *23[123]+$). Po zadani
,»prazdného* vyrazu nebude vypis omezovan.
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Calls

Zobrazeni informaci o uskute¢nénych hovorech.

Vypisy Ize modifikovat pomoci mnoha parametri

Calls:

Show names:
Lines:

Num.:
Search:

Vybér obdobi:

typ zobrazenych hovord — odchozi, pfichozi, zmeskané nebo vSechny hovory

zobrazeni jmen doplnénych z databaze misto Cisel

omezeni vypisu pouze na konkrétni ¢islo linky

omezeni vypisu pouze na konkrétni pfenaseny CLIP

omezeni vypisu pouze na Cisla obsahujici zadanou sekvenci ¢islic. Po zadéani ,,prazdného*
vyrazu nebude vypis omezovan. Pozor, toto vyhledavani mize byt velmi naro¢né na vykon
stroje.

pomoci zobrazenych kalendaiti je mozné vybrat zacatek a konec zobrazovaného obdobi.
Implicitné je pfednastaven aktualni kalendafni mésic (a je mozné se k nému kdykoliv
snadno vratit kliknutim na zkratku ,,act. month*). Po zméné obdobi je potieba odeslat data
kliknutim na tla¢itko OK.

Pozor, nastaveni velmi dlouhého obdobi mize byt velmi naro¢né na vykon stroje.

Samotna tabulka s vypisem hovorti zobrazuje v kazdém Fadku tyto Gdaje:

Smér hovoru (Sipka):
Date and time:
Caller ID:

From:

To:

Length:

Price:

kliknutim na ni se zobrazi podrobnosti o hovoru v samostatném okné

Cas zacatku hovoru

prenasena identifikace volajiciho

zobrazuje Cislo nebo jméno volajiciho (kliknuti vyvolé funkci Click2Call)
zobrazuje ¢islo nebo jméno volaného (kliknuti vyvola funkci Click2Call)
ukazuje délku vyzvednutého hovoru

zobrazuje cenu hovoru uré¢enou podle platného tarifika¢niho predpisu

Na konci tabulky uvedeny souhrnné udaje a — existuje-li pro konkrétni parametry vice stranek hovort — téz

,,Sstrankovani®.
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Users

Hlavni panel pro spravu uzivatelskych ucta.

Pracuje ve dvou rozdilnych rezimech

1. Bez vybéru konkrétniho uzivatele (po kliknuti na navigacni volbu ,,Users*) slouzi k ptidani nového uzivatelského
uctu.
Pro zalozeni nového uzivatelského Gctu vyplite policko ,,Identity uzivatelskym jménem dle platného ¢islovaciho
planu vasi ustfedny. Ostatni parametry vypliite stejn€ jako u bézné editace uzivatele popsané v nasledujicim
odstavci.

2. Po vybéru uzivatele (kliknuti na ,,Select ikonku v User-listu) slouzi k editaci/smazani uzivatelského uctu.

Jednotlivé polozky maji tento vyznam

Belongs to: pridruzeni ke stavajicimu uzivatelskému uctu. Stavajici uzivatel poté mize ve svém www rozhrani
sledovat vypisy hovort pro toto ptidruzené ¢islo a bude téZ dostavat souhrnné mésiéni statistiky
zasilané tstfednou. Hlavni pouZiti je pro specialni ¢isla a/nebo pro domaci linky uzivatelt
pridruzené k jejich hlavnim, pracovnim.

Last name: Pfijmeni uzivatele (pfipadné popisné jméno zafizeni atp.). Smi obsahovat pouze velka a mala
pismenka, Cislice a podtrzitko,, .

First name: Kfestni jméno uzivatele (pfipadn¢ dopliujici popis zafizeni atp.). Smi obsahovat pouze velka
a mala pismenka, ¢islice a podtrzitko ,, “.

New password: Nové heslo uzivatele.

Repeat password: Nové heslo uzivatele pro kontrolu.

E-mail: E-mailova adresa. Upozoriiujeme, ze kazdy uZivatel musi mit platnou e-mailovou adresu!

Aliases: Informativni ptehled vetejnych Cisel smérovanych na konkrétniho uzivatele.

Outputs: Informativni ptehled odchozich vefejnych ¢isel (nalezicich ke konkrétnim kanaliim) pfidélenych
konkrétnimu uzivateli.

Priority: Nastaveni potadi jednotlivych odchozich &isel. Cislo s prioritou 1 je implicitnim ¢islem a bez

vyslovné volby uzivatele bude pro odchozi volani pouzito pravé toto. Volani pomoci ostatnich
Cisel si uzivatel mize vynutit volacim prefixem ,x* (kde ,,x“ je pofadové ¢islo pridéleného
odchoziho ¢isla).

ACL

Nastaveni piistupovych prav aneb do jakych destinaci smi uzivatel volat. Vyznam jednotlivych polozek je nasledujici:

enabled: Povoleni uzivatelského ti¢tu — neni-li Gcet povolen, nelze uskutecnovat hovory.

local pbx:  Lokalni hovory v ramci Ustfedny na isla zacinajici stejnou ¢islici jako Cislo volajiciho.

all pbx: ostatni lokalni hovory v ramci ustfedny — €ili na Cisla zacinajici jinou ¢islici, nez ¢islo volajiciho. Hlavni
smysl je v mozné segmentaci ustfedny do samostatnych blokt (napf. pro domaci ¢isla uzivateli).

free l.: Zelené linky — volani na linky u nichZ hovorné plati volany. Jsou to ¢isla ~800[0-9]{6}$.

shared l.:  Linky se sdilenymi ndklady — volani na linky u nichz ¢ast hovorného plati volajici a ¢ast volany. Jsou to
Cisla ~84[45][0-9]1{6}$. Upozornujeme, ze v souc¢asné dob¢ jsou volani na tato ¢isla vétsinou velmi draha!

land L.: Geograficka a negeograficka cisla, téz nazyvana ,,pevné linky*. Jsou to ¢isla vyhovujici
RE ~([2-9][0-91{8})|(1[0-9]{4})$ a zaroven nevyhovujici Zadnému jinému RE.
gsm L: Mobilni ¢isla — volani do siti CZ mobilnich operatort. Jsou to ¢isla ~[6-7][0-9]{8}$.

audiotex:  Audiotexové sluzby — linky se zvySenou tarifikaci nabizejici néjakou sluzbu ¢i ptidanou hodnotu. Jsou to
¢isla 790[069][0-9]1{6}$. Upozoriiujeme, Ze volani na tato ¢isla jsou vétSinou velmi draha!

int. L: Mezinarodni volani — volani na &isla piislusejici jingm statim neZ je CR. Jsou to &isla vyhovujici RE
~00[1-9][0-9]{7,}$ a zaroven nevyhovujici RE ~00420[1-9][0-9]{8}$. Upozorfiujeme, Ze volani
do mobilnich siti v jinych zemich je vétsSinou velmi drahé => informujte se o skute¢né povaze volaného
zahrani¢niho ¢isla!

isn: ITAD Subscriber Numbers — americka obdoba ENUM stromu. Jsou to ¢isla ~[0-9]{2,9}\*[0-9]{3}$.
Volani na tato ¢isla neprochazi pres vase TSP a jsou smérovana pfimo => volani na tato ¢isla neni
zpoplatnéno a zaroven neni nikym garantovana technicka proveditelnost hovoru ani jeho kvalitativni
uroven. Doporucujeme pouzivat s rozvahou.
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OCB

Blokovani odchozich hovort — ¢isla na néz uzivatel explicitné nechce mit moznost volat.

enabled: Povoleni blokovani odchozich hovorii dle nasledujicich pravidel.

Ostatni polozky maji stejny vyznam jako u ACL.

Never block:  Cisla, na néz bude volani vzdy povoleno bez ohledu na blokovéni celého sméru.

Always block: Cisla, na né bude volani vzdy zakazano bez ohledu na neblokovani celého sméru. Tato volba ma
mensi prioritu nez volba ,,Never block®.

ICB
Blokovani ptichozich hovorti — ¢isla z nichz explicitné nechce byt uzivatel dostupny.
Vyznam jednotlivych polozek je identicky s OCB.

Features

nastaveni zakladnich vlastnosti linky.

root: Zatim nevyuzito, ptipraveno do budoucna.

transcode: Zatim nevyuzito, ptipraveno do budoucna

monitor: Nahravani vSech hovorti uzivatele. Tato volba je dostupna pouze pro superuzivatele.

Upozoriiujeme, ze nahravani hovort miize kolidovat s platnou legislativou a dirazné
doporucujeme jeho aktivaci konzultovat s pravnikem!

Force LCR: Vynuceni smérovani hovorti podle levnéjsiho operatora. Smysl pouziti je u vice
plnohodnotnych projeni s operatory se snadno predikovatelnou cenou volani.

Force ENUM lookup: Vynuceni prohledavani ENUM stromu a pfimého smérovani hovoru bez icasti operatora.
Takové volani neni zpoplatnéno a zaroven neni nikym garantovana technicka proveditelnost
hovoru ani jeho kvalitativni uroven. Pii netspé$ném pokusu o spojeni je automaticky pouzito
normdlni smérovani hovoru. Doporucujeme pouzivat s rozvahou.

Conference: Povoleni uzivatelskych konferenci.

CLIR: Potlaceni identifikace volajiciho. Funguje pouze u plnohodnotnych propojeni s operatory.
Upozoriiujeme, Ze mnoho uzivatelll odmita pfijimat anonymni hovory.

DND: Mod ,,Nerusit™ — v§echna volani na tuto linku budou odmitnuta a bude nasledovat chybové
zpracovani hovoru stejné jako v pfipadé nedostupnosti volaného.

CW: Cekani hovort — je-li aktivovéano, tak druhému volajicimu na tuto linku neni signalizovano

,-0bsazeno®, ale hovor je normalné poslan hovoficimu uzivateli. Volany je o tom informovan.
Nastaveni ,,unlimited” znamena, ze vSechny pfichozi hovory jsou bez dal§iho zkoumani
posilany volanému.

Invite timer: Maximalni povolena délka vyzvanéni — po uplynuti této doby je hovor oznacen
za nevyzvednuty.
Daily mode: Nastaveni ¢asového rozpéti denniho rezimu v pracovnich dnech (pondéli—patek). neni-li hovor

volanym vyzvednut, dojde k chybovému zpracovani a to mize byt rozdilné pro oba
rozliSované intervaly.

Codecs: Povolené kodeky — tyto kodeky (systémy kodovani zvuku) budou nabidnuty uzivateli pfi
volani a to v uvedeném potadi.

G.729  Pomeérné kvalitni ztratovy kodek, vypocetné velmi narocny, vyzaduje licenci pro kazdy pouzity kanal.

G711 Kvalitni bezztratovy kodek. Je standardnim komunikacnim kodekem ustreden i operatorii, takze jeho pouziti
spotrebovava jen minimum vykonu. Stejny kodek je pouzivan u ISDN linek.

G.726  Nekvalitni ztratovy kodek. Vypocetné malo narocny. Existuji dvé navzajem nekompatibilni definice
a implementace.

GSM Nekvalitni ztratovy kodek. Vypocetné malo narocny. Pozor, nema nic spolecného s kodekem GSM-EFR,
pouzivanym v sitich mobilnich operdatoril.

iLBC Pomeérne kvalitni ztratovy kodek. Vypocetné narocny. Dobie vstiebava obcasné vypadky hovorovych dat.
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Call forwarding
Unconditional: Nepodminéné pfesmérovani hovorti — takovyto hovor je rovnou pfesmérovan na nastavené ¢islo.

Conditional forwarding
Podminéné presmérovani zavislé na chybovém stavu ptivodniho hovoru. Je zvlast’ nastavitelné pro oba rozliSované
Casové intervaly (viz. Daily mode).

Chybové stavy hovoru
Unavailable:  Volany je nedostupny — bud’ neni viibec registrovan k e.com pbx nebo neodpovida nebo explicitné
odesle zpravu o ,,nedostupnosti®.

Busy: Volany mé obsazeno — bud’ explicitné odesle zpravu ,,obsazeno* nebo nema povoleno CW a pfisel mu
nejméné druhy hovor, ¢i ma povoleno CW a pfiSel mu nejméné treti hovor.
No Answer: Volany nezveda — do vyprseni nastaveného ¢asového limitu (viz Invite timer) uzivatel nepftijal hovor.

ReSeni chybovych stavii

Message: Volajici je informovan o divodu netspésnosti volani bez vyzvednuti hovoru.

Voicemail: Volajici je spojen do hlasové schranky uzivatele a ma moznost zanechat mu vzkaz. Hovor je
automaticky vyzvednut.

Forward: Volajici je pfesmérovan na definované ¢islo.

Conference

Plati pro specialni konferenéni ¢isla (192[0-8][0-9]$).

Password protected: Nastavuje, ma-li byt konference chranéna heslem.
Password: Obsahuje ciselné heslo (010 ¢islic) pro vstup do konference.

Veskeré provedené zmeény je tieba ulozit kliknutim na tlacitko SAVE.

Je mozné se téz vratit k vychozimu nastaveni kliknutim na tla¢itko RESET.

Tla¢itkem DELETE smazete uzivatelsky uc¢et bez moznosti odvolani této akce. PouZivejte s rozmyslem!

Specialni ucty pattici k volacim frontdm, zpétnym volanim a konferencim neni mozné smazat dokud existuje nadfazena
entita (fronta, callback, conference). V tomto piipad¢ je uzivatel o diivodu netspéchu informovan.
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Lines
Hlavni panel nastavujici smérovani hovort z vnéjsiho svéta — mezi vami a vasimi operatory.
Pracuje ve dvou rozdilnych rezimech

1. Bez vybéru konkrétniho uzivatele (po kliknuti na navigacni volbu ,,Lines®) slouzi k ptidani novych telefonnich ¢isel
ke stavajicim propojuim nebo — po vybéru konkrétniho ¢isla — k editaci parametrt.

Pro ptidani nového ¢éisla vlozte toto Cislo do formulafového pole vpravo dole (lhostejno, mate-li vybran smé
Outgoing ¢i Incoming) a vyberte operatora od n¢hoz mate ¢islo pfidéleno. Po kliknuti na tlacitko ,,ADD LINE® bude
¢islo pfidano. Upozoriiujeme, ze nespravna volba operatora bude mit velmi negativni vliv na chovani celé e.com
pbx. Vénujte pfidavani linky maximalni pozornost!

Pro editaci parametrt ¢isla kliknéte na ikonku ,,select™ a v prostifednim panelu upravte pozadované hodnoty.

2. Po vybéru uzivatele (kliknuti na ,,Select” ikonku v User-listu) nastaveni smérovani linek konkrétnim uzivatelim.
Ihned muizete v prostfednim panelu mazat pfichozi a odchozi linky konkrétniho uZivatele.

Dalsim krokem je zména smérovani linek. Pro tuto ¢innost nejdiive vyberte chcete-1i vybranému uzivateli ptifadit
odchozi ¢i ptichozi linku:

Entity selection

Outgoing: Odchozi ¢isla — kliknutim na ikonku ,,add* ptidate konkrétni linku vybranému uzivateli. Ten ji bude
moci vyuZzivat pro odchozi hovory. Kazdy uzivatel mtize mit az 9 soucasnych odchozich linek. Nema-
li uzivatel pfifazeno zadné odchozi Cislo, je automaticky pouzito vychozi ¢islo e.com pbx.

Incoming: Prichozi ¢isla — kliknutim na ikonku ,,add zménite smérovani pfichozich hovort na toto ¢islo smérem
k vybranému uzivateli. Jedno ¢islo miize byt smérovano pouze na jednoho uzivatele. Neni-li
nastaveno konkrétni smérovani ¢islo, je zobrazovana poznamka ,,notused* a v§em volajicim je
signalizovano, Ze volané Cislo se doCasné nepouziva.

Libovolné ¢islo je mozné odstranit kliknutim na ikonku ,,delete” (bez ohledu na vybrany mod editace). Upozoriiujeme,
ze tuto akci nelze vratit zpét!
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CLIPs

Ovladaci panel pfifazeni jmen pfichozim hovorim.

Zde je mozno nastavit jména pro libovolna existujici ¢isla. Ptijde-li hovor z takovéhoto ¢isla, je jméno automaticky
doplnéno.

Pro pfidani nového zdznamu rovnou vyplitte formuldfové pole, pro editaci nejdiive kliknutim na ikonku ,,select* zvolte
zaznam, ktery chcete upravovat.

Vyznam poloZek

Name: Jméno, jeZ bude doplnéno k volajicimu ¢islu. Smi obsahovat mala a velka pismena bez diakritiky, Cislice,
mezeru a podtrzitko ,, “.

Number: Platné telefonni &islo. Ceska &isla uvadgjte v narodnim formatu, ostatni v mezindrodnim forméatu véetnd
piestupniho znaku (napt. Slovensko 0042 1XXXXXXXXX).

Note: Libovolny dopliujici idaj uziteény pro spravce ustredny.

Veskeré provedené zmény budou ulozeny po kliknuti na tlacitko SAVE.
Vymazat v§echna tii formulafova pole je mozné kliknutim na tlac¢itko RESET.
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IVRs

Ovladaci panel interaktivnich hlasovych menu ovladanych pomoci DTMF.
Umoziuje vam nastavit chovani interaktivnich hlasovych menu.

Pracuje ve dvou rozdilnych reZimech
1. Bez vybéru konkrétniho IVR (po kliknuti na navigaéni volbu ,,IVRs*) slouZzi k pfidani nového IVR.

Pro definici nového IVR vyplite do policka ,,New IVR name* jméno pfedem definovaného — a tudiz existujiciho —
uzivatelského uctu z rozsahu 9001-9049. Na tento tcet je téz tfeba smétovat prichozi volani.
Pokud zvolite jméno neexistujiciho uzivatelského uctu, bude takovy Gcet automaticky vytvoren.
2. Po vybéru IVR (kliknuti na ,,select” ikonku) slouzi k editaci vlastnosti daného IVR.
Nastavovaci formulat sestava ze dvou ¢asti — z obecnych nastaveni a z nastaveni chovani po piijmu DTMF (stisku
jednotlivych klaves volajicim). V druhé ¢asti miizete nastavit chovani pro piijat¢ DTMF 0-9.
Obecna nastaveni

Editace celkového chovani interaktivniho hlasového menu.

Jednotlivé volby

Enabled: Aktivuje / deaktivuje interaktivni hlasové menu.

Submenu: Nastavuje chovani IVR po piehrani hldsky v submenu. Nabizi dvé moznosti:
loop (smycka) — bude dokola piehravat dané submenu, dokud volajici nezada dalsi volbu, nebo
nezavesi
once (jednou) — ptehraje submenu jen jednou a vrati se zpét do hlavniho menu.

New message: Formulaf pro vlozeni nové zpravy, jez bude piehravana v hlavanim menu IVR. Vlozena zprava

musi byt ve formatu *.wav, nejlépe stereo, 44,1 nebo 48 kHz, 16 bit. Konverzi do interniho
formatu provede sama Ustfedna e.com pbx.

Uprostied druhého fadku hlavniho formulafe je informace o aktudlni stavu zpravy. Pokud neni vlozena zadna zprava, je
zobrazen napis ,,Message empty*. Pokud jiz byla spravné vlozena zpréva, je zobrazena zprava ,,Message OK*,
nasledovand odkazem pro piehrani.

Chovani po prijmu DTMF

Editace reakci na ptijat¢ DTMF, pro kazdé Cislo zv1ast'.

Jednotlivé volby
Ignore: Prijaté DTMF bude ignorovano a ihned znovu za¢ne piehravani aktualni zpravy.
Main: Volajici bude ,,vracen* do hlavniho menu — bude mu ptehrana hlavni zprava.
Playback: Volajicimu bude piehrana vlozena zprava. Podminky kladené na zprévu jsou stejné jako
u hlavniho menu. Byla-li jiz zprava spravné vlozena, je zobrazen odkaz pro jeji prehrani.
Forward: Volajici bude pfepojen na vlozené ¢islo. Vlozit mizete libovolné lokalni Cislo dle platného

¢islovaciho planu ustfedny e.com pbx s vyjimkou ¢isla samotného IVR.

Veskeré zmény v nastaveni IVR ulozite kliknutim na tlacitko ,,SAVE®.
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Queues

Filozofie ¢ekacich front

Princip

Funkce ¢ekacich front spociva v piijiméani hovord a jejich automatické distribuci na vybrana ¢isla. Nejbéznéjsi pouziti
je pro distribuci hovorti z IVR do pasivnich callcenter.

Existuji dvé skupiny front — jednoduché (tzv. Native) a rozsifené (Advanced).

Nativni fronty
Jsou vlastné kombinaci ¢ekaciho, vystupniho bufferu a automatického distributoru. Odpovidaji jim rozsahy Cisel
9101-9149.

Rozsii'ené fronty

Od nativnich front se 1isi oddélenym cekacim bufferem s rozsitenou funkcnosti:

1. Umoznuji jemné specifikovat pozadovanou prioritu jednotlivych hovort (0-9999999999) pomoci proménné

2. Volajicim muze byt povoleno zavésit a zavolat znovu, pti¢emz novy hovor se zafadi na stejné misto, kde by byval
aktualné byl hovor piivodni.

3. Volajicim mohou dostat moznost vyzadat si zpétné volani. Systém jim v ptihodny okamzik sam zavola a spoji je
rovnou do vystupniho bufferu.

4. Volajici i pfejimajici operator mohou byt transparentné spojeni do konference, do niz mtze vstoupit dalsi operator/
manager. Pro takovyto vstup je tfeba zavolat na specialni ¢islo 9150 a po vyzvée zadat ¢islo operatora. Pokud dany
operator pravé hovoii v takovéto transparentni konferenci, je tam zadatel automaticky spojen.

Rozsitené fronty nabizeji vEétsi funkénost nez Nativni fronty, ale spotiebovavaji téz systémovych zdroja.
Nepotiebujete-1i pro nékterou frontu v§echny moznosti Rozsifenych front, zvazte pouziti Nativnich.
Ovladaci panel ¢ekacich front.

Pracuje ve dvou rozdilnych reZimech
1. Bez vybéru konkrétni fronty (po kliknuti na navigacni volbu ,,Queues®) slouzi k pfidani nové ¢ekaci fronty.

Pro definici nové ¢ekaci fronty vypliite do policka ,,New queue name* jméno piedem definovaného — a tudiz
existujiciho — uzivatelského uctu z rozsahu 9101-9199. Na tento tcet je téz tfeba smétovat prichozi volani.
Pokud zvolite jméno neexistujiciho uzivatelského uctu, bude takovy ucet automaticky vytvoren.

2. Po vybéru cekaci fronty (kliknuti na ,,select* ikonku) slouzi pfidavani ¢leni callcentra k ¢ekaci fronté (kliknutim
na ikonku ,,select” v seznamu uZzivatell vlevo) a k editaci vlastnosti ¢ekaci fronty.

Jednotlivé volby
MusicClass: Jméno tridy prehravané ,,hudby na pozadi“. Nepouzivate-li vlastni tfidy hudby
na pozadi, neménte tuto hodnotu.
Announce: Jméno hlasky jez bude pichrana ¢lenovi callcentra, ktery vyzvedne hovor. Bézné
se pouziva k informovani ¢lena o tom, z jaké fronty hovor pfisel.
Strategy: Strategie smérovani hovori ¢leniim callcentra.
RingAll: hovor je smérovan paralelné vSem ¢lenim a ten, ktery zvedne

hovor jako prvni piebira volajiciho.
LeastRecent: hovor je smérovan agentovi, na né€jz byl smérovan posledni hovor

pred nejdelsi dobou.
FewestCall: hovor je smérovan agentovi s nejmensim pocet spojenych hovori.
Random: hovor je smérovan ndhodné vybranému ¢lenovi.

RoundRobin: kruhové smérovani hovort. Hovory jsou smérovany jednotlivym
¢lentm v pravidelném a neménném potadi. Je-li hovor ¢lenem vyzvednut,
smérovani nového hovoru se piesune na dalsiho ¢lena v poradi.
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ServiceLevel:

Context:

Timeout:
Retry:
Weight:

WrapUpTime:

AutoFill:
AutoPause:

MaxLen:

SetInterfaceVar:

AnnounceFrequency:

PeriodicAnnounceFrequency:

AnnounceHoldTime:
AnnounceRoundSeconds:

MonitorFormat:
MonitorJoin:
JoinEmpty:

LeaveWhenEmpty:

EventMemberStatus:

EventWhenCalled:

ReportHoldtime:
RingInUse:
MemberDelay:

TimeoutRestart:

Udaj v sekundach. Znagi planovanou maximalni dobu odezvy celé Gekaci fronty.
Ustiedna priib&zné poskytuje procentualni odhad plnéni planu, coZ mize spravci
slouzit k lepsimu rozkladéani zatéze a podobné.

Umozni volajicimu stisknutim tlacitka na telefonu opustit frontu. Néasledné bude
pfesmérovan do jmenovaného kontextu. Nepouzivate-li systém opousténi front,
nevypliujte toto formularové pole.

Ciselny idaj v sekundach. Nastavi maximalni dobu vyzvanéni hovoru u ¢lena
callcentra.

Ciselny tidaj v sekundach. Nastavi dobu po které bude nasledovat dalsi pokus

o smérovani ¢ekajiciho hovoru ¢lentim.

Diilezitost fronty 1-9. Cekaci fronty s vyssi dileZitosti dostanou piednost pied pii
smérovani hovort ¢lentim callcentra.

Ciselny udaj v sekundach. Zna¢i dobu po tisp&§ném vyzvednuti hovoru &lenem,

po jejimz uplynuti mu bude smérovan dalsi hovor. V podstaté se jedna o oddechovy
cas Clena callcentra.

Umoziuje paralelni smérovani hovort clentim callcentra. Ve vétsing pripadi by tato
volba méla byt nastavena na ,,yes*.

Umoziuje automaticky vyradit ¢lena callcentra, pokud nevyzvedl hovor. Ve vétsing
ptipadt by tato volba méla byt nastavena na ,,no*.

Maximalni pocet cekajicich ve fronté. ,,0° znamena neomezené mnozstvi.
Nastavujte jen takové hodnoty, jez vase callcentrum zvladne obslouzit a to jak

po technické, tak personalni strance.

Nastavi systémovou proménnou na jméno kanalu Gispésné spojeného ¢lena
callcentra. Ve vétsiné pripada by tato volba méla byt nastavena na ,,no®.

Ciselny Gdaj v sekundach. Znagi periodu po jaké bude volajici informovan o pofadi
v Cekaci fronté a/nebo odhadovaném cekacim Casu. Pouzivejte s rozmyslem — pfi
prioritizaci volani mtize byt potadi ve fronté i ¢ekaci ¢as nevhodné ménén!

Ciselny udaj v sekundach. Zna¢i jak ¢asto bude volajicimu piehravana hlaska
,,PeriodicAnn...*.

Nastavi ma-li byt volajici informovan o odhadovaném zbyvajicim ¢asu ¢ekani.
Ciselny udaj v sekundach. Nastavuje zaokrouhlovéani ¢asu na pocet sekund. ,,0“
znamena zaokrouhlovat na celé minuty.

Nastavuje, ma-li byt ¢ekaci fronta nahravana a v jakém formatu. Je-li nahravani
nutné, doporucujeme pouzivat format G.711a.

Nastavuje zda maji byt oba sméry hovoru multiplexovany dohromady. Ve vétsiné
ptipadt by tato volba méla byt nastavena na ,,yes*.

Nastavuje, zda-1i mize byt volajici zafazen do fronty bez aktivnich ¢lenti. Ve vétsine
pripadi by tato volba méla byt nastavena na ,,yes®.

Nastavuje ma-li byt volajici vyfazen z fronty v pfipad¢, ze do fronty nemize byt
zafazen novy volajici dle pfedchazejiciho pravidla. Ve vétSiné piipadu by tato volba
m¢éla byt nastavena na ,,no*.

Nastavuje maji-li byt zasilany informaci o stavu ¢lent callcentra do AMI.
Upozorniujeme, Ze tato volba mtize generovat extrémni mnozstvi udélosti!
Nastavuje, maji-li byt do AMI odesilany informace o stavu hovord. Je-li zvolena
hodnota ,,vars*, jsou zasilany i vS§echny proménné souvisejici s aktualnim hovorem.
Upozoriiujeme, Ze tato volba mulize generovat velké mnozstvi udalosti!

Nastavuje ma-li byt ¢len callcentra po vyzvednuti hovoru informovan o éekacim
¢asu volajiciho.

Nastavuje, maji-li byt smérovany hovory i hovoficim ¢lentim callcentra. Ve vétSing
piipadu by tato volba méla byt nastavena na ,,yes*.

Ciselny udaj v sekundach. Nastavuje prodlevu mezi spojenim volajiciho a ¢lena
callcentra. Ve vétsing pripadi by tato volba méla byt nastavena na ,,0%.

Nastavuje ma-li byt vynulovan ¢ita¢ ¢asu pro clena callcentra, ktery hovofil ¢i byl
nedostupny.
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V rezimu Advanced queues jsou navic dostupné tyto volby:

MaxTime:
OverBook:

Persistence:

MaxPersistence:

CallBack:

Conference:

Hlasky

Ciselny idaj v sekundach. Zna¢i maximalni mozny &as ¢ekani hovoru ve frontg.
Nastavuje moznou miru ,,piezasobeni vystupniho bufferu. Je-li vétsi nez nula, bude
do vystupniho bufferu odesilano mnozstvi hovort odpovidajici poctu operatort
zvySené o tuto hodnotu.

Globalni nastaveni zda-li bude volajicim umoznéno zavésit a zavolat znovu, aniz by
ztratili pofadi ve fronté. Hovor ziska tato privilegia nastavenim proménné
QPERSISTENT=1 pied zatazeném do fronty.

Ciselny udaj v sekundach. Zna¢i maximalni moznou dobu mezi zavésenim hovoru
a novym volanim, u které¢ho bude zachovano poradi.

Globalni nastaveni zda-li bude volajicim nabidnuta moznost explicitné si vyzadat
zpétné volani. Hovor ziska tato privilegia nastavenim proménné QCALLBACK=1
pred zatazeném do fronty.

Globalni nastaveni zda-li bude volajici s vyzvednuvsim operatorem transparentné
spojen do konference, do niz mohou vstupovat dalsi ti¢astnici. Hovor ziska tato
privilegia nastavenim proménné QCONFERENCE=1 pfed zafazeném do fronty.

Kliknutim na ,,+* rozbalite submenu s nastavenim jednotlivych pfehravanych hlasek s timto vyznamem:

YouAreNext
CallsWaiting
HoldTime
ThereAre
LessThan
Minutes
ThankYou
ReportHold
Seconds
PeriodicAnn...

,,Nyni jste prvni na fade.*

,,Pravé ¢eka“ (,,hovori*)

,,Odhadovany ¢ekaci Cas je*

,Je (,,Prave ceka“)

,,Mén€ nez

,Minut*

»,Dekujeme vam za trpélivost™

,Cekaci ¢as*

,».Sekund‘

,,Je nam lito, ale vSechny nase linky jsou pravé obsazené. Nezavésujte prosim a pockejte na lince.*

V rezimu Advanced queues se nastavuji jesté tyto hlasky:

SearchOp
Persistent
CallBack
CallBackSet

,,Vyhledavdme pro vas vhodného operatora.*

,,Chcete-1i, mlzete zavésit a za chvili zavolat znovu a vase poradi ve fronté zlistane zachovano.*
,,Nechcete-li cekat, stisknéte jednicku a systém vam zavola zpét az bude ¢ekaci doba co nejkratsi.*
,,Zpétné volani nastaveno na ¢islo...
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Confers

Typy konferenci

1. 9299 — Univerzalni uZivatelsky Fizené konference.
Volajici na toto ¢islo je dotazan na heslo ke konferenci a po jeho ispésném zadani je spojen do konferenéni
mistnosti. Pokud je takovyto uzivatel zaroven vlastnikem konference, ziska administratorska prava.
Hesla ke konferencim si voli uzivatelé ve svém www rozhrani. Pokud zvoli existujici heslo, jsou na tuto skute¢nost
upozornéni a v platnosti zistava pavodni heslo.
Vlastnik mize ve svém www rozhrani konferenci upln¢ zakézat, povolit, ¢i povolit pouze po dobu jeho pfitomnosti.
V takovém piipad¢ jsou ostatni volajici po zadani spravného hesla spojeni do konference, ale jsou upozornéni,
ze se ¢eka na vstup administratora a dosavadni ucastnici se navzajem neslysi. Po vstupu administratora (vlastnika) je
konference normaln¢ v provozu a po jeho odchodu z konference (zavéseni) je ukoncena.
Administrator ustfedny mize vyuzivani téchto konferenci jednotlivym uzivateliim zakazat odpovidajici volbou
u vlastnosti jejich Gétu (zalozka Users). Globaln¢ miize pouzivani téchto konferenci zakazat v tomto rozhrani.

2. 929[78] — Adresné uZivatelsky Fizené konference
Volanim na 9297 mtize uzivatel docasné aktivovat svoji konferenci (odpovidajici jeho tlf. ¢islu). Je pozadan
o zadani hesla, které budou muset ostatni pouzit pro vstup do jeho konference. Poté je spojen do konferen¢ni
mistnosti s administratorskymi pravy. Takto vznikla konferen¢ni mistnost je aktivni pouze po dobu pfitomnosti
vlastnika.
Volajici na &islo 9298 je dotazan na &islo konference do niZ chee vstoupit. Cislo konference odpovida telefonnimu
¢islu uzivatele vlastniciho konferenci. Zada-1i volajici Cislo existujici konferen¢ni mistnosti, je dotdzan na heslo
k této mistnosti. Po zadani spravného hesla je normalné spojen do konference.
Administrator Gstfedny mize vyuzivani téchto konferenci jednotlivym uzivatelim zakazat odpovidajici volbou
u vlastnosti jejich Gctu (zalozka Users). Globaln¢ miize pouzivani téchto konferenci zakazat v tomto rozhrani

3. 92[0-8][0-9] — Administratorem Fizené konference
Volajici na toto ¢islo je dotazan na heslo ke konferenci a po jeho uspésném zadani je spojen do konferen¢ni
mistnosti. Volajici z ¢isla nastaveného jako ,,Admin Phone* ziska pfi vstupu do konference administratorska prava.

Ovladani probihajici konference

Pomoci zaslani DTMF (stisknuti ptislusnych tlacitek na telefonu) lze ovladat nékteré dulezité parametry probihajici
konference. Do menu vstoupite stisknutim ,,*“.

Administrator (vlastnik) konference

vypne / zapne prenos hlasu od uzivatele

zamkne / odemkne konferenci (umozni vstup dal$im uzivateliim)
vyradi posledniho pfihlaseného uzivatele z konference

snizi hlasitost konference

zvysi hlasitost konference

snizi hlasitost hlasitost uzivatele

zvysi hlasitost uzivatele

vystup z menu

0O B W~

Bézny tucastnik konference

vypne / zapne pienos hlasu od uzivatele
snizi hlasitost konference

zvysi hlasitost konference

snizi hlasitost hlasitost uzivatele

zvysi hlasitost uzivatele

vystup z menu

o BNCREN Be I
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Ovladaci panel konferenci
Ovladaci panel konferenci ma dvé samostatné casti.

1. Global Conferences — zde spravce ustfedny povoli, ¢i zakaze globalni konferenéni mistnosti.
Provedenou zménu ulozi kliknutim na tlacitko ,,SAVE® u pfislusné konference.

2. Admin Conferences

Tento panel pracuje ve dvou reZimech

1. Bez vybéru konkrétni konference (po kliknuti na navigacni volbu ,,Confers*) slouzi k ptidani nové konferencni
mistnosti.

Pro definici nové konferencni mistnosti vyplite do policka ,,New conference name* jméno uzivatelského uctu
z rozsahu 9201-9289 a kliknéte na tlacitko ,,SAVE®. Tento uzivatelsky ucet bude automaticky vytvoren.

2. Po vybéru ¢ekaci fronty (kliknuti na ,,select™ ikonku) slouzi k editaci vlastnosti konferen¢ni mistnosti. Kliknutim
na ikonku ,,delete” smazete konferen¢ni mistnost i asociovany uzivatelsky ucet.

Jednotlivé volby
Protected: Aktivuje/deaktivuje ochranu konference heslem.
Password: Heslo potiebné pro vstup do konference (je-li vyzadovano — viz. ,,Protected*).

Admin Phone: Cislo uZivatele, ktery bude vstupovat do konference s administratorskymi pravy.
Note: Libovolna poznamka.

Provedené zmény ulozite kliknutim na tlac¢itko ,,SAVE®.

Upozornéni

Velké mnozstvi probihajicich konferenci a/nebo velky pocet ti€astnikd v konferenci mtize nadmérné zatézovat Gstrednu.
Pouzivejte s rozumem!
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CallBacks

Ovladaci panel zpétnych volani.

Pracuje ve dvou rozdilnych rezimech
1. Bez vybéru konkrétniho ¢isla (po kliknuti na navigaéni volbu ,,CallBacks®) slouzi k pfidani nového zpétného volani.

Pro definici nového zpétného volani vyplite do policka ,,New callback name* jméno piedem definovaného — a tudiz
existujiciho — uzivatelského uctu z rozsahu 9301-9349. Na tento tcet je téz tfeba smetovat prichozi volani.
Upozoriiujeme, Ze stejné tak musi existovat uZivatelsky ucet s ¢islem o 50 vy$$im nez zminované ¢islo zpétného
volani. Z tohoto G¢tu budou odchazet hovory zpét k volajicim a nasledné bude pomoci nich smérovan finalni hovor.
Pokud zvolite jméno neexistujiciho uzivatelského uctu, bude takovy ucet automaticky vytvoren (véetné ,,odchoziho*

Getu).

2. Po vybéru zpétného volani (kliknuti na ,,select™ ikonku) slouzi k editaci vlastnosti.

Jednotlivé volby
Note: Libovolna poznamka pro spravce ustfedny.
ACL in

Nastaveni chovani pro ptichozi hovory.

list — no answer:

list — answer:

password — answer:

no ACL — no answer:

no ACL — answer:

ACL out

Obslouzeni budou pouze volajici, jejichz pfenasend identifikace (CLIP) bude v seznamu
povolenych cisel. Hovor nebude vyzvednut a volajici nemtize byt pfimo informovan

o vysledku hovoru.

Dalsi Cisla se ptidavaji vlozenim do formulafového pole a kliknutim na tlaé¢itku ADD NUM.
Cisla 1ze mazat kliknutim na ikonku ,,delete*.

Obslouzeni budou pouze volajici, jejichz pfenasena identifikace (CLIP) bude v seznamu
povolenych c¢isel. Hovor bude vyzvednut a volajici bude informovan o vysledku hovoru.
Obslouzeni budou vsichni volajici, jez se autentizuji pomoci pfednastavené¢ho hesla. Hovor
musi byt vyzvednut a volajici bude informovan o vysledku hovoru.

Heslo pouzité pro autentizaci se zadava do ptislusného formularového pole a ulozi se kliknutim
na tlacitko ,,CHANGE®. Heslo smi obsahovat pouze Cislice a mize jich byt nejvyse 20.
Obslouzeni budou vsichni volajici. Hovor nebude vyzvednut a volajici nemize byt pfimo
informovan o vysledku hovoru.

Obslouzeni budou vSichni volajici. Hovor bude vyzvednut a volajici bude informovan

o vysledku hovoru.

Nastaveni chovani pro odchozi hovory po uspésném zpétném volani.

list:

password:

no ACL:

Uzivateli bude umoznén vybér ¢isla uréeného k volani z prfeddefinovaného seznamu nejvyse

10 ¢isel.

Jednotliva ¢isla vlozte do piislusnych formulafovych poli.

Uzivateli, ktery bude spravné autentizovan na zaklad¢ prednastaveného hesla, bude umoznéna
volba libovolného ¢isla.

Heslo pouzité pro autentizaci se zadava do ptislusného formularového pole a ulozi se kliknutim
na tlacitko ,,CHANGE®. Heslo smi obsahovat pouze Cislice a mize jich byt nejvyse 20.
Uzivateli bude umoznéna volba libovolného ¢isla.

Veskeré zménu u vybraného zpétného volani ulozite kliknutim na tlacitko ,,SAVE®.
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Admin

Administrace spravcovského étu a specialni sluzby.

Admin Management

Umozni nastavit telefonni ¢islo pouzivané spraveem a téz libovolné ménit heslo.

Jednotlivé volby
Phone: Telefonni ¢islo pouzivané spravcem.
New Password: Nové heslo spravce.

Repeat Password: Nové heslo spravce pro kontrolu.

Nové udaje ulozite kliknutim na tlacitko SAVE.

Mass E-mail

Umozni rozeslat libovolné sdéleni vSem uzivateliim ustfedny.

Jednotlivé volby
Subject:  Ptedmét e-mailu.
Body: Télo e-mailu.

Vytvotenou zpravu rozeslete kliknutim na tlac¢itko SEND.
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Cislovaci plan astiedny

Uvod

1. Usttedna pouziva otevieny ¢islovaci plan (proménlivéa délka &isel) pro snadné pouziti s vefejnymi telefonnimi
sluzbami.
2. Volba cisel — jak internich, tak externich — probiha prostym vytocenim pozadovaného cisla bez jakékoliv predvolby.
3. Piedvolby pied ¢islem aktivuji specialni funkce Ustredny:
0 prohledavani ENUM stromu
»(N[0-91\*$)  vybér odchoziho kanalu a ptislusné identifikace pro volani na externi ¢isla

Cislovani

1. Tiimistna ¢isla — specialni sluzby, vZdy dostupné
999 Echo test

998 Testovaci hudba

997 PBX welcome

996 Uzivatelska hlasova schranka

995 Centralni pfistup k hlasovym schrankam
994 Test identifikace

900-920 ,,Loty" pro parkovani hovort

2. CtyFmistna &isla

22002899 Bézna uzivatelska Cisla
3200-3899 Bé&zna uzivatelska Cisla
42004899 Bézna uzivatelska Cisla
5200-5899 Bézna uzivatelska ¢isla
6200-6899 Bé&zna uzivatelska Cisla
7200-7899 Bézna uzivatelska ¢isla
8200-8899 Bézna uzivatelska ¢isla

8900-8999  Vyhrazena cisla pro testovani ustfedny

9000 Specialni Cislo pro zasilani systémovych zprav
9001-9089  Specialni ¢isla pro Interaktivni hlasova menu

9090-9099  Specialni ¢isla pro centralni informace o nedostupnosti
9101-9149  Specialni &isla pro Cekaci fronty a Callcentra

9150 Specialni ¢islo pro priposlech Rozsifenych ¢ekacich front
9151-9189  Specialni Cisla pro Rozsitené cekaci fronty a Callcentra
9191-9199  Speciélni &isla fizeni Cekacich front a Callcentra
9201-9289  Specialni ¢isla spravcem fizenych Konferenci
9291-9298  Specialni ¢isla uzivatelem fizenych Konferenci

9299 Specialni ¢islo pro obecné dynamické Konference
9301-9349  Specialni ¢isla pro pfichozi smér Zpétnych volani
9351-9399  Specialni ¢isla pro odchozi smér Zpétnych volani
9401-9499  Specialni ¢isla pro vzdalené ovladani/monitorovani jinych zafizeni

Upozornéni

Duirazné doporu¢ujeme ¢Cislovaci plan dodrzovat! Zajistite tim bezproblémové smérovani hovord a umoznite tim snadny
rozvoj do budoucna!

Unified Communications AG, Altgasse 82, 6340 Baar, Switzerland, info@ucag.ch



Informace zasilané ustrednou

Pravidelné

1. Kazdé dvé minuty probihd mediace CDR (zpracovani surovych dat o uskutecnénych hovorech). Pti chyb¢ je odeslan
e-mail spravci Ustfedny.

2. Kazdy den probiha kontrola tarifikace a pokud je nalezen hovor s neexistujicim tarifikacnim pfedpisem, je zaslana
zprava spravci ustfedny.

3. Na zacatku kazdého mésice je zpracovana statistika volani za mésic pfedchazejici a ta je zaslana kazdému uzivateli.
Spravci Ustfedny je zaslan e-mail se souhrnnymi statistikami.

Nepravidelné

Po startu ustfedny je zaslan e-mail spravci ustiedny s upozornénim.
Spravci Gstfedny jsou také smérovany vSechny bézné systémové zpravy piimo nesouvisejici se samotnou e.com pbx.

Unified Communications AG
Altgasse 82, 6340 Baar, Switzerland
support@ucag.ch



