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digitalni telefonni ustredna

Administracni manual
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Popis jednotlivych konfigura¢nich paneld, dostupnych po prihlaseni administratora tstedny. Pred jakymkoliv zasahem
do e.com PBX light si prosim peclivé prostudujte tento manual!

Status

ecom

Informacni panel zobrazujici zakladni informace o systému.

1. Server load

Praimeérna zatéz systému za dané obdobi (1 minuta, 5 minut,

15 minut)

0.00=0% zatéz, 1.00=100% zatizeni

Vysoké hodnoty u vSech tii casovych obdobi znamenaiji pietizeni
serveru a je nezbytné nutné hledat pric¢inu, ptipadné posilit vykon
stroje zménou HW.

2. Uptime

Cas béhu systému od posledniho startu.

Obsahuje tlacitko ,,POWER OFF* pro vypnuti systému. Do jedné minuty po jeho stisknuti za¢ne vypinaci sekvence.
Toto je jediny spravny zptsob vypnuti e.com PBX light. Nikdy nevypinejte tstfednu piimo vypinac¢em nebo odpojenim
od elektrické sité!

3. Service status
Zobrazuje aktualni stav stéZejnich systémovych sluzeb.
Pokud je n€jaka sluzba ve stavu DOWN, ¢ili nebézi, je potieba ji ihned nastartovat a zjistit pricinu vypadku!

4. Drive Usage

Ukazuje obsazeni jednotlivych diskovych svazkd. Pri nedostatku mista na nékterém z nich je potieba ihned zajistit
smazani nadbyte¢nych dat a zjistit pfi¢inu zaplnéni!

Upozoriiujeme, Ze e.com PBX light pouzivé zZurnalovaci systém soubort, takze pro jeho bezproblémovy chod je potieba
minimalné 10 % volného mista na kazdém svazku.

User-list

Postranni lista zobrazujici vSechny definované uzivatele e.com PBX light i se zakladnimi informacemi. ecom
Je zobrazen u vSech edita¢nich panelt kromé ivodniho Statutu.

Ovladani panelu

Select: umoziiuje vybrat konkrétniho uzivatele — ti¢inek je zavisly na zvoleném ovladacim panelu
Status: zobrazuje, zda-li je uzivatel zaregistrovan, ¢i nikoliv

Phone: ¢islo uzivatele (kliknuti vyvola funkei Click2Call)

Name: Prijmeni a Jméno uzivatele (kliknuti vyvola aplikaci asociovanou k udalosti ,,mailto:“)

Na konci tabulky jsou souhrnné informace a strankovani.
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Network

Ovladaci panel definujici zakladni sitové parametry ustfedny e.com PBX light.
Nevhodn4 volba parametri mizZe zcela znefunkénit tstrednu, ale i jiny sitova zarizeni. Pokud si nejste jisti spravnym
nastavenim, pozadejte o pomoc vaseho spravce sité.

Vychozi sitové nastaveni vné€jsiho rozhrani ecom e
Hostname: ecomlight.epbx.priv

IP Address: 192.168.1.133
Network mask: 255.255.255.0
Default GW: 192.168.1.1
Primary DNS: 192.168.1.1

Vychozi sitové nastaveni vnitfniho rozhrani
IP Address: 192.168.2.1
Network mask: 255.255.255.0

Nastaveni sité

Struktura poloZek se kontextové méni dle zadanych voleb. Irelevantni formulafova pole jsou vybarvena Sedé€ a neumoznuji
menit jejich obsah. VeSkerym nastaveni vénujte prosim mimotadnou péci.

Jednotlivé volby

Connection type:  Vybér, zda-li bude tstedna pouzivat zadanou pevnou IP adresu, ¢i automaticky pozada o pridéleni
DHCP server. Pozor, pokud nastavite volbu DHCP a tento server nebude dostupny, ¢i nebude
spravné fungovat, nebudete se jiZ moci pripojit k www rozhrani tsttedny e.com PBX light.

Hostname: Doménové jméno Ustiedny.
IP address: [P adresa ustredny.
Network mask: Sitova maska.

Default GW: Vychozi brana.

Primary DNS: Adresa vychoziho serveru DNS.
Secondary DNS:  Adresa zaloZniho serveru DNS.

Nové udaje ulozite kliknutim na tla¢itko SAVE. Zména se projevi do jedné minuty.
Pokud selZe pokus o ziskani a/nebo nastaveni IP adresy, tstfedna se pokusi obnovit vychozi nastaveni (viz. vyse).

Nastaveni lokalni sité

UmozZiiuje nastavit IP adresu a sitovou masku vnitfni sité, aktivuje/deaktivuje DHCP server (automatické pridélovani IP
adres zarizenim v siti) a informativné zobrazuje rozsah z né¢hoz jsou pridélovany IP adresy.

Také je moZné nastavit statické pridélovani IP adres nékterym zarizenim na zakladé jejich MAC adresy. NepouZivejte tuto
moznost, pokud si nejste jisti jejimi dtsledky a/nebo se poradte s va§im spravcem sité.

Nastaveni firewallu

Aktivuje / deaktivuje firewall. Doporucujeme nechat firewall aktivni. Jeho deaktivaci muiZete ohrozit bezpe¢nost celé
ustfedny e.com PBX light a umoznit tak Gspésny sitovy utok proti ustfedné. Jeho nasledkem mize byt napiiklad smazani
¢i pozménéni dllezitych udaju, vyzrazeni hesel a zneuziti tstfedny pro volani nepovolanych osob.

V této ¢asti panelu také mizete nastavit port-forwarding do vnitini sité. Nepouzivejte tuto moznost, pokud si nejste jisti
jejimi dasledky a/nebo se poradte s vasim spravcem sité.

Nové nastaveni uloZite kliknutim na tla¢itko SAVE. Zména se projevi do jedné minuty.
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Connections

Ovladaci panel nastavujici spojeni s vasim telefonnim operatorem.
V horni ¢asti zobrazuje vSechna definované spojeni a zakladni informace o nich. Vyznam spodni ¢asti se kontextové méni.

Typy spojeni

RozliSujeme dva zékladni typy spojeni — ,,register” a ,,trunk*.

Register: Nejobvyklejsi zptisob spojent s telefonnim operatorem vyuzivany hlavné koncovymi zatizenimi. Ustredna
se vlci operatorovi autentizuje pomoci uzivatelského jména a hesla a preda mu informace o aktualni
[P adrese, na niz ma operator smerovat prichozi hovory. Tato informace je pravidelné obnovovana. Tento
typ spojeni vétSinou nevyZaduje od operatora Zadnou soucinnost, ale také nenabizi zadné specialni sluzby.

Trunk: Typ spojeni obvykle uZivany pro spojeni operatora s vétSimi dstfednami. Operator ma pevné nastavenou
[P adresu Ustedny a na ni sméruje prichozi hovory a z ni téZ akceptuje odchozi hovory bez dalsi
autentizace. Toto spojeni umoziuje pouZzivat vice hovorovych kanali a rizna telefonni ¢isla. Navic
je mozné spravné signalizovat presmérované hovory a provadét pfimé smerovani tisiovych volani.

Na spravny typ spojeni se informujte u vaseho operatora.

ecom

User-list

Hlavni ovladaci panel

Pracuje ve dvou rozdilnych rezimech

1. Bez vybéru konkrétniho spojeni (po kliknuti na naviga¢ni volbu
,»Connections®) slouZi k pridani nového spojeni.

Pro definici nového spojeni vlozZte do prislusného poli¢ka (New Connection name) jméno spojeni a vyberte
predptipraveny profil spojeni a téz jeho typ.

Pokud vyberete typ spojeni ,,register, tak jako jméno spojeni zadejte platné vefejné telefonni ¢islo jez vam pridelil vas
telefonni operéator.

U typu spojeni ,,trunk“ mtZete pouZit libovolné doposud nepouzité jméno (smi obsahovat malé a velka pismena

a ¢isla). Samotna telefonni ¢isla naleZejici trunku miZete pridavat a odebirat v ovladacim panelu ,,Lines®.

Parametry nového spojeni jsou identické s editaci existujiciho spojeni.

2. Povybéru spojeni (kliknuti na ,,select® ikonku) slouZi pro Gpravu jiZ existujicich spojeni.
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Detaily spojeni

Tento panel umozZnuje definovat/menit parametry spojeni v zavislosti na vybraném profilu. Policka, jez budou doplnéna
automaticky jsou vybarvena Sedé€ a neni mozné menit jejich hodnotu.

Jednotlivé volby

Profile:

Type:
TSP:

Translate EC:

Host:

IP address:
Port:
Username:
Password:
FROM user:
FROM domain:
DTMF:

Codecs:

Jméno predpfipraveného profilu telefonniho operatora. Maximalné zjednodusSuje zaloZeni nového
spojeni a — zméni-li operator n¢jaké dilezité parametry — umoziuje i automatickou tpravu.
Uzivatelsky profil (custom) umoznuje nastavit vS§echny potfebné hodnoty individualné.

Typ spojeni — ,,register nebo ,,trunk.

Jméno operatora. Slouzi pro jednodussi orientaci spravce ustfedny ve spojenich a zaroven je toto
jméno zobrazovano v detailnim pohledu u vypisu hovora.

Aktivuje / deaktivuje preklad tisnovych volani dle geografické polohy uzivatele pro konkrétniho
operatora. Preklad tisniovych volani musi byt téZ globalné povolen pro celou tstfednu e.com PBX
light. Informujte se u svého operatora, zda tuto funkci vyZaduje a nastavte ji dle jeho instrukeci.
Spatné smérovani tistiovych hovort miize zpisobit vazné §kody na zdravi a majetku a osoba za tuto
chybu odpovédna mize Celit pravnimu postihu. Nejste-li si jisti, nechte tuto volbu vypnutou.
Doménové jméno Ustredny vaseho operatora.

IP adresa ustfedny vaseho operéatora.

signalizacni (SIP) port Gstredny vaseho operatora.

UZivatelské jméno prid€lené vasim operatorem.

Uzivatelské heslo pridélené vasim operatorem.

Hodnota vyZadovana va$im operatorem v username part URI.

Hodnota vyZadovana va$im operatorem v domain part URI.

Systém prenosu DTME

Kodek podporovany vasim operatorem.

G.729  Pomérné kvalitni ztrdtovy kodek, vypocetné velmi ndrocny, vyZaduje licenci pro kazdy pouZity kandl. Nemdte-li
zakoupenu a aktivovdnu licenci k jeho pouZiti, nebude ustredna s timto kodekem sprdvné fungovat.

G.711 Kvalitni bezztrdtovy kodek. Je standardnim komunikacnim kodekem tstreden i operdtort, takze jeho pouZiti
spotiebovdvd jen minimum vykonu. Stejny kodek je pouzivdn u ISDN linek.

G.726  Nekvalitni ztrdtovy kodek. Vypocetné mdlo ndrocny. Existuji dvé navzdjem nekompatibilni implementace.

GSM Nekvalitni ztrdtovy kodek. Vypocetné mdlo ndrocny. Pozor, nemd nic spole¢ného s kodekem GSM-EFR,
pouzivanym v sitich mobilnich operdtort.

iLBC Nekvalitni ztrdtovy kodek. Vypocetné velmi ndrocny. Dobre vstrebdvd obcasné vypadky hovorovych dat.

Nové udaje ulozite kliknutim na tla¢itko SAVE. Zmeéna se projevi do jedné minuty.

Upozornéni

Doporucujeme maximalné vyuZzivat predptipravené profily konkrétnich telefonnich operatord, protoze
obsahuji optimalni a oboustranné vyzkousené parametry a zajisti vam tak nejen snadnou tvorbu novych spojeni,
ale i bezproblémovou funkénost celé ustredny e.com PBX light.
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Users

Hlavni panel pro spravu uzivatelskych u¢ta.

Pracuje ve dvou rozdilnych rezimech

1. Bez vybéru konkrétniho uZivatele (po kliknuti na naviga¢ni volbu ,,Users“) slouzi k pfidani nového uzivatelského
uctu. Pro zaloZeni nového uZivatelského uctu vyplite poli¢ko ,,Phone number* uZivatelskym ¢islem dle ¢islovaciho
planu ustredny. Ostatni parametry vypliite stejné jako u béZné editace uZivatele popsané v nasledujicim odstavci.

2. Povybéru uzivatele (kliknuti na ,,Select® ikonku v User-listu) slouZi k editaci/smazani uZivatelského uctu.

Jednotlivé polozky maji tento vyznam ecom

Last name:

Prijmeni uzivatele (pfipadné popisné jméno
zafizeni atp.). Smi obsahovat pouze velka

«

a mala pismenka, ¢islice a podtrzitko ,,_“.

First name: Krestni jméno uzivatele (pripadné doplnujici 0o nimarw o J
popis zafizeni atp.). Smi obsahovat pouze velka | T
a mala pismenka, ¢islice a podtrzitko ,,_“. T

New password: Nové heslo uzivatele. R —— | ST~ W S|

Repeat password: Nové heslo uzivatele pro kontrolu.

E-mail: E-mailova adresa. Upozoriujeme, Ze kazdy
uzivatel musi mit platnou e-mailovou adresu!

ENID: Geografickéa prislusnost uzivatele pro smérovani tisiovych volani. Ovérte u vaseho operatora,
zda-li preklad tisnovych volani umozZiiuje a/nebo pozaduje. Pozor: nevhodné nastaveni této volby
muiZe mit za nasledek omezeni dostupnosti tisiovych linek pro uZivatele a s tim souvisejici pravni
postih odpovédné osoby!

NDC: Geograficka prislusnost uzivatele pro dopliovni kddu oblasti. Dostupné pouze v nékterych zemich.

Aliases: Informativni prehled vefejnych ¢isel smeérovanych na konkrétniho uZivatele.

Public numbers:  Informativni prehled odchozich vefejnych ¢isel pridélenych konkrétnimu uZivateli.

Priorities: Nastaveni potadi jednotlivych odchozich &isel. Cislo s prioritou 1 je implicitnim ¢islem a bez
vyslovné volby uZivatele bude pro odchozi volani pouZito praveé toto. Volani pomoci ostatnich ¢isel
si uzivatel mize vynutit volacim prefixem ,,x*“ (kde ,,x“ je poradové ¢islo odchoziho ¢isla).

ACL

Nastaveni pristupovych prav aneb do jakych destinaci smi uZivatel volat. Vyznam jednotlivych polozZek je nasledujici:

enabled: Povoleni uZivatelského uc¢tu — neni-li i¢et povolen, nelze uskutecniovat hovory.

pbx: Lokalni hovory v ramci Usttedny.

freel.: Zelené linky — volani na linky u nichZ hovorné plati volany.

shared 1.:
land I.:
gsml.:
audiotex:

int. L.:

special L.

Linky se sdilenymi naklady — volani na linky u nichZ ¢ast hovorného plati volajici a ¢ast volany.
Upozornujeme, Ze mnohdy jsou volani na tato ¢isla velmi draha!

Geografické a negeograficka ¢isla, téz nazyvana ,,pevné linky*“.

Mobilni ¢isla — volani do siti narodnich mobilnich operatort.

Audiotexové sluzby — linky se zvySenou tarifikaci nabizejici néjakou sluzbu ¢i pfidanou hodnotu.
Upozornujeme, Ze volani na tato ¢isla jsou vétSinou velmi drah4!

Mezinarodni volani — volani na ¢isla prislusejici jinym statm. Upozoriiujeme, Ze volani do mobilnich siti
vjinych zemich je vétSinou velmi drahé => informujte se o skute¢né povaze volaného zahrani¢niho ¢isla!
Specialni linky. Jedna se zejména o takzvané zkracené volby a riizna informacni ¢isla. Volani na tato ¢isla
je vétSinou draz$i nez volani na geograficka a negeograficka ¢isla.

Pro vice informaci o povaze a vlastnostech jednotlivych ¢isel kontaktujte prosim vaseho telefonniho operatora nebo
autoritu spravujici ¢islovaci plan ve vasi zemi.
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Features

CLIR: Potlaceni identifikace volajiciho. Funguje pouze u plnohodnotnych propojeni s operatory.
Upozoriiujeme, Ze mnoho uzivatelt odmité prijimat anonymni hovory.

DND: Méd ,,Nerusit* — vSechna volani na tuto linku budou odmitnuta a bude nasledovat chybové
zpracovani hovoru stejné jako v piipadé nedostupnosti volaného.

CW: Cekani hovorti —je-li aktivovano, tak druhému volajicimu neni signalizovano ,,obsazeno®, ale
hovor je normalné poslan hovoricimu uzivateli. Volany je o tom informovan. Nastaveni ,,unlimited
znamend, Ze vSechny ptichozi hovory jsou bezpodminecné posilany volanému.

Ringing timeout: = Maximalni povolen4 délka vyzvanéni — po uplynuti této doby je hovor oznacen za nevyzvednuty.

DISA: Povoleni DISA (Direct Inward System Access) pro uzivatele. Je-li DISA povolena, tak po zavolani
na specidlni ¢islo 91 bude volajici vyzvan k zadani svého telefonniho ¢isla a odpovidajiciho hesla
av pripadé, ze ¢islo a heslo budou souhlasit, dostane ,,interni ton tstredny“ a bude moci uskutecénit
volani pomoci tonové volby do libovolné destinace s tim, Ze takovyto hovor bude pfipsan na tcet
uZivatele.

DISA password:  Ciselné heslo uzivatele pro DISA autentizaci (4—16 &islic).

Conference: Povoleni vyuZiti konference pro daného uzivatele. Ma-li uzivatel povoleno vyuZivani konference,
muze po zavolani na specidlni ¢islo 90 komunikovat se vS§emi ostatnimi pfitomnymi.

Codecs: Povolené kodeky — tyto kodeky (systémy kddovani zvuku) budou nabidnuty uzivateli pfi volani
a to v uvedeném portadi. Vice o kodecich je v popisu panelu ,,Connections®.

Enabled: Volba je dostupna pouze pro konferenc¢ni ¢islo 90 a DISA ¢islo 91. Povoluje/zakazuje danou sluzbu.

Conf. passwd:

Volba je dostupna pouze pro konferenc¢ni ¢islo 90. Nastavuje ¢iselné heslo pro vstup do konference,
jez bude pozadovano po kazdém volajicim. Prazdné heslo znamen4, Ze volajici bude rovnou spojen.

Mode: Volba je dostupna pouze pri editaci DISA ¢isla 91. Nastavuje rezim pseudoprovolby:

inbound: pristup bez hesla pro kohokoliv, volit 1ze pouze lokalni uzivatelska ¢isla.

outbound: pristup pouze na zakladé znalosti spravného hesla, volit Ize jakakoliv ¢isla (viz vyse).
Call forwarding
Unconditional: Nepodminéné presmérovani hovort — takovyto hovor je rovnou presmérovan na nastavené ¢islo.
Conditional forwarding

Podminéné presmérovani zavislé na chybovém stavu piivodniho hovoru.

Chybové stavy hovoru

Unavailable:

Volany je nedostupny — bud neni viibec registrovan k e.com PBX light nebo neodpovida nebo explicitné

odesle zpravu o ,,nedostupnosti®.

Busy: Volany mé4 obsazeno — bud explicitné odesle zpravu ,,obsazeno“ nebo nemé povoleno CW a prisel
mu nejméné druhy hovor, ¢i ma povoleno CW a pfiSel mu nejméné tieti hovor.
No Answer: Volany nezveda — do vyprseni nastaveného ¢asového limitu (viz Ringing timeout) uzivatel neprijal

hovor ptripadné explicitné odeslal informaci vyprSeni casového limitu.

Reseni chybovych stavii

Message: Volajici je informovan o ddivodu neuspésnosti volani bez vyzvednuti hovoru.

Voicemail: Volajici je spojen do hlasové schranky uzivatele a ma moznost zanechat mu vzkaz. Hovor je automaticky
vyzvednut.

Forward: Volajici je presmérovéan na definované ¢&islo. Cislo zadavejte ve tvaru dle platného &islovaciho planu

vasi zemé s tim, Ze takovéto ¢islo mize obsahovat prefix ,,¢islo_linky*“ urcujici odchozi kanal
presmérovaného hovoru (vice viz ,,Priorities).

Veskeré provedené zmény je tteba ulozit kliknutim na tlacitko SAVE.
Tlacitkem DELETE smazete uZivatelsky ucet bez moznosti odvolani této akce. Pouzivejte s rozmyslem!
Specialni systémové ucty neni mozné smazat.
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Lines

Hlavni panel nastavujici smérovani hovordi z vnéjsiho svéta — mezi vami a vadimi operatory.

Pracuje ve dvou rozdilnych rezimech

1. Bez vybéru konkrétniho uzivatele (po kliknuti na naviga¢ni volbu ,,Lines®) slouZi k ptidani novych telefonnich ¢isel
ke stavajicim propojim (trunkiim) nebo — po vybéru konkrétniho ¢isla — k editaci parametrd.

Pro ptidani nového ¢isla vlozte toto ¢islo do formularového pole vpravo dole (Ilhostejno, mate-li vybran smér Outgoing

¢i Incoming) a vyberte operatora od néhoz mate ¢islo pridéleno. Po kliknuti na tlacitko ,,ADD LINE“ bude ¢islo

pridano. Upozoriiujeme, Ze nespravna volba operatora bude mit velmi negativni vliv na chovani celé e.com PBX light.

Vénujte pridavani linky maximalni pozornost!

Pro editaci parametrd ¢isla kliknéte na ikonku ,,select” a v prostfednim panelu upravte pozadované hodnoty.

2. Povybéru uzivatele (kliknuti na ,,Select® ikonku v User-listu) miZete upravovat nastaveni smérovani linek

konkrétnim uzivatelm.

Thned muiZete v prostfednim panelu mazat prichozi a odchozi linky konkrétniho uzivatele.

Dal$im krokem je zména smérovani linek. Pro tuto ¢innost nejdfive vyberte zda-li chcete vybranému uzivateli prifadit

odchozi ¢i prichozi linku:

Entity selection

Outgoing:  Odchozi ¢isla — kliknutim na ikonku ,,add“ pridate
konkrétni linku vybranému uZivateli. Ten ji bude moci
vyuzivat pro odchozi hovory. Kazdy uZivatel miZe mit
az 9 soucasnych odchozich linek. Nema-li uZivatel
prifazeno zadné odchozi ¢islo, je automaticky pouzito
vychozi ¢islo — coz je prvni ¢islo definované v e.com
PBX light.

ecom

Incoming:  Prichozi ¢isla — kliknutim na ikonku ,,add“ zménite smérovani prichozich hovort na toto ¢islo smérem
k vybranému uZivateli. Jedno ¢islo mize byt smérovano pouze na jednoho uZivatele. Neni-li nastaveno
smérovani na konkrétni ¢islo, je zobrazovana poznamka ,,notused“ a vdem volajicim je signalizovano,

Ze volané ¢islo se do¢asné nepouziva.

Libovolné ¢islo naleZejici k propoji (trunku) je mozné odstranit kliknutim na ikonku ,,delete® (bez ohledu na vybrany mod

editace). Upozornujeme, zZe tuto akci nelze vratit zpét!

www.epbx.cz, Pod&bradska 538/46, 190 00 Praha 9, Ceské Republika, tel.: +420 226517511, +420 222366011, fax: +420 226517502




-COIMm

IVRs

Ovladaci panel interaktivnich hlasovych menu ovladanych pomoci DTME
Umoznuje vam nastavit chovani dvou interaktivnich menu dostupnych pod ¢isly 92 a 93.

Vybér interaktivniho hlasového menu uréeného k editaci provedete kliknutim na ikonku ,,select®.

Nastavovaci formulat sestava ze dvou ¢asti — z obecnych nastaveni a z nastaveni chovani po ptijmu DTMF (stisku
jednotlivych klaves volajicim). V druhé ¢asti mizete nastavit chovani pro ptijaté DTMF 0-9.

Obecna nastaveni

Editace celkového chovani interaktivniho hlasového menu.

Jednotlivé volby
Enabled: Aktivuje / deaktivuje interaktivni hlasové menu.
Submenu: Nastavuje chovani [VR po prehrani hlasky v submenu. Nabizi dvé moZnosti:

loop (smyc¢ka) —bude dokola prehravat dané submenu, dokud volajici nezada dalsi volbu, nebo nezavési
once (jednou) — prehraje submenu jen jednou a vrati se zpét do hlavniho menu.

New message: Formulat pro vloZeni nové zpravy, jez bude prehravana v hlavnim menu IVR. VloZena zprava musi
byt ve formatu *.wav, nejlépe stereo, 44,1 nebo 48 kHz, 16 nebo 32 bit. Konverzi do interniho formatu
provede sama ustfedna e.com PBX light.

Uprostied druhého radku hlavniho formulare je informace o aktualni stavu zpravy. Pokud neni vloZena zZadna zprava,
je zobrazen napis ,,Message empty“. Pokud jiZ byla spravné vloZena zprava, je zobrazena zprava ,Message OK“,
nasledovana odkazem pro prehrani.

ecom

Chovani po prijmu DTMF

Editace reakci na ptijaté DTME pro kazdé ¢islo zvlast.

T Crehia|
g |
Jednotlivé volby —r | - R |
Ignore: Prijaté DTMF bude ignorovéano a ihned
znovu zaéne prehravani aktualni zpravy.
Main: Volajici bude ,,vracen“ do hlavniho menu — bude mu prehrana hlavni zprava.
Playback: Volajicimu bude piehrana vloZena zprava. Podminky kladené na zpravu jsou stejné jako
u hlavniho menu. Byla-li jiZ zprava spravné vloZena, je zobrazen odkaz pro jeji prehrani.
Transfer: Volajici bude prepojen na vlozené ¢islo. Vlozit miZete libovolné lokalni ¢islo dle platného

¢islovaciho planu sttedny e.com PBX light s vyjimkou ¢isla samotného IVR.
Playback & Transfer: Volajicimu bude prehrana vloZena zprava (viz Playback) a poté bude prepojen (viz Transfer).

Veskeré zmény v nastaveni IVR ulozite kliknutim na tlacitko ,,SAVE“.
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ACDs

Ovladaci panel automatické distribuce hovora.
UmozZiiuje vam nastavit distribu¢ni seznamy jeZ jsou dostupné pod ¢isly 94 a 95.

Vybér distribu¢niho seznamu uréeného k editaci provedete kliknutim na ikonku ,,select.
Nastavovaci formular sestava ze dvou ¢asti — nastaveni parametrti ACD a z editace distribu¢niho seznamu.

Jednotlivé volby

Enabled: Aktivuje / deaktivuje distribu¢ni seznam.

Ringing strategy: Nastavuje metodu distribuce hovoru. Nabizi dvé moznosti:
parallel — budou vyzvanét viechny destinace sou¢asné
hunting — destinace budou vyzvanét postupné

Attempt timeout: Cas, jak dlouho ma zvolen4 destinace

A ecom
vyzvanét. e :

Ignore user settings:  Nastavuje, maji-li byt ignorovana
uzivatelska nastaveni cilovych ¢isel ménici
smérovani hovoru (CFXX, DND, CW).

Editace distribucniho listu

Cilova telefonni ¢isla pridate do distribu¢niho seznamu bud
kliknutim na ikonku ,,select® ve vypisu uZivatelt nebo pfimym
zapsanim telefonniho ¢isla uzivatele do formularového pole ,,Add destination® a kliknutim na tlac¢itko ,,SAVE“.
Vkladat mizete libovolné platné uzivatelské ¢islo dle ¢islovaciho planu ustifedny e.com PBX light.

CLIPs

ecom

Ovladaci panel ptirazeni jmen prichozim hovoram. et

Zde je mozno nastavit jména pro libovolna existujici ¢isla. Prijde-li
hovor z takovéhoto ¢isla, je jméno automaticky doplnéno.

Wame: Wnber
2ot

Pro ptidani nového zdznamu rovnou vypliite formularova pole, pro
editaci nejdiive kliknutim na ikonku ,,select” zvolte zaznam, ktery

chcete upravovat.

Vyznam poloZek

Name: Jméno, jezZ bude doplnéno k volajicimu ¢islu. Smi obsahovat malé a velka pismena bez diakritiky, ¢islice,
mezeru a podtrzitko ,,_“.

Number: Platné telefonni ¢islo dle ¢islovaciho planu ve vasi zemi.

Note: Libovolny dopliujici udaj uZitecny pro spravce ustiedny.

Veskeré provedené zmény budou uloZeny po kliknuti na tla¢itko SAVE.
Vymazat vechna tt'i formulafova pole je mozné kliknutim na tlac¢itko RESET.
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Calls

Zobrazeni informaci o uskute¢nénych hovorech.
Vypisy lze modifikovat pomoci mnoha parametri : V
Statem.: Typ zobrazenych hovord — odchozi, prichozi,
zmeskané nebo vSechny hovory.
Shownames: Zobrazenijmen doplnénych z databaze misto ¢isel.
Exten: Omezeni vypisu pouze na konkrétni éislo linky.
Num.: Omezeni vypisu pouze na konkrétni CLIP.
Export: Export aktualné vybranych hovord jako csv.
Search: Omezeni vypisu pouze na ¢isla obsahujici zadanou sekvenci ¢islic. Po zadani ,,prazdného® vyrazu

nebude vypis omezovan. Pozor, toto vyhleddvani miZe byt velmi naro¢né na vykon stroje.

Vybér obdobi: Pomoci zobrazenych kalendaiti je moZné vybrat zac¢atek a konec zobrazovaného obdobi. Implicitné
je prednastaven aktualni kalendarni mésic (a je mozné se k nému kdykoliv snadno vratit kliknutim
na zkratku ,,act. month®). Po zméné obdobi je potieba odeslat data kliknutim na tla¢itko OK.
Pozor, nastaveni velmi dlouhého obdobi miiZe byt naro¢né na vykon stroje.

Tabulka s vypisem hovor(

Tabulka s vypisem hovort zobrazuje v kazdém radku tyto tidaje:

Smér hovoru (Sipka): Kliknutim na ni se zobrazi podrobnosti 0 hovoru v samostatném okné.
Date and time: Cas zacatku hovoru.

Caller ID: Prenasena identifikace volajiciho.

From: Zobrazuje ¢islo nebo jméno volajiciho (kliknuti vyvola funkei Click2Call).
To: Zobrazuje ¢islo nebo jméno volaného (kliknuti vyvola funkci Click2Call).
Length: Ukazuje délku vyzvednutého hovoru.

Na konci tabulky jsou souhrnné udaje a — existuje-li pro konkrétni parametry vice stranek hovort — téz ,,strankovani®.

Detaily hovoru

Samostatné okno s detaily hovoru zobrazuje tyto udaje:

Call type: Typ hovoru.

Originator: Ptivodce hovoru (tato informace nemusi byt vZdy dostupna ¢i korektni).
Source: Volajici.

Destination: Volany.

Recipient: Piijemce hovoru (tato informace nemusi byt vZdy dostupna ¢i korektni).
Call beginning: Zacatek hovoru.

Call pick-up: Vyzvednuti hovoru.

Call end: Ukonéeni hovoru.

Call duration: Celkova délka hovoru.

Call duration charged: Délka hovoru od vyzvednuti.

Destination channel: Cilovy kanal (u hovori v ramci Ustiedny je zobrazeno local, jinak jméno TSP nastavené

v panelu ,,Connections®.

Okno zaviete kliknutim do jeho libovolné ¢asti.
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Admin
Administrace spravcovského U¢tu a nastaveni systémovych proménnych e.com PBX light.
Admin Management

Umozni nastavit telefonni ¢islo pouZivané spravcem a téZ libovolné meénit heslo. Vychozi heslo uZivatele admin
je ,hesloo“. Doporuc¢ujeme ihned zménit!

ecom -
Jednotlivé volby B
Phone: Telefonni ¢islo pouZivané spravcem.
New Password: Nové heslo spravce.

Repeat Password: Nové heslo spravce pro kontrolu.
Nové udaje uloZite kliknutim na tlacitko SAVE.

Lelel
L]

System preferences
Umoziuje nastavit zdkladni chovani e.com PBX light.

Jednotlivé volby

Ringing timeout extern: Maximalni délka vyzvanéni pti volani mimo ustfednu (do sité/pres sit vaSeho operatora).
Upozoriiujeme, Ze mnoho operatort limituje maximalni délku vyzvanéni na hodnotu
mezi 60 a 90 sekundami.

Screen in CLIP: Urcuje, zda-li maji pfichozi hovory od vaseho operatora projit kontrolou validity.
Doporucujeme nechat zapnuté.

Report missed calls: Urcuje, maji-li byt uZivatelim zasilany e-maily s informaci o zmeskaném hovoru.

Translate Emergency calls:  Globalné povoluje preklad tisnovych volani na kody pfislusné jednotlivym pracovistim
tisnovych linek dle geografické polohy uZivatele. Informujte se u svého operatora, zda
tuto funkci vyzaduje a nastavte ji dle jeho instrukci. Spatné smérovant tistovych hovort
muiZe zplsobit vazné Skody na zdravi a majetku a osoba za tuto chybu odpovédna mize
Celit pravnimu postihu. Nejste-li si jisti, nechte tuto volbu vypnutou.

Optimize DB: Urcuje, zda-li maji byt databazové tabulky pouZzivané e.com PBX light kazdy den
optimalizovany. Doporucujeme nechat tuto volbu zapnutou.
Rotate DB: Nastavuje dobu ve dnech béhem niZ jsou v databazi uchovavany informace

o uskute¢nénych hovorech. Rozumné hodnoty jsou 1-6 mésicii (30-180 dni).
Zadané hodnoty ulozite kliknutim na tla¢itko SAVE.

Root password
Umozni nastavit nové heslo systémového superuzivatele root a téz heslo superuzivatele root v databazi. Vychozi heslo
uzivatele root je ,,hesloo“. Doporu¢ujeme ihned zmenit!

Jednotlivé volby
Old Password: Pivodni heslo superuzivatele root.
New Password: Nové heslo superuZivatele root.

Repeat Password: Nové heslo superuzivatele root pro kontrolu.
Nové udaje ulozite kliknutim na tla¢itko SAVE. Zména se projevi do jedné minuty.

Back-up download
Odkazy ke stazeni kompletni zalohy aktualniho stavu ustfedny e.com PBX light z konkrétniho dne. Doporucujeme obcas
zalohu stahnout a ulozit pro pripad havarie hardwaru.
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islovaci plan Gstredny

Uvod

[

Ustredna pouziva uzavieny dvoumistny &islovaci plan pro snadné pourziti s verejnymi telefonnimi sluzbami.

Volba ¢isel —jak internich, tak externich — probiha prostym vyto¢enim pozZadovaného ¢isla bez jakékoliv predvolby.
3. Predvolba pted ¢islem aktivuje specialni funkci astredny:

»X*“vybér odchoziho kanalu ¢islo ,,x“ a prislu§né identifikace pro volani na externi ¢isla

N

Cislovani

1. Specialni ¢isla — informace Gstredny

99 Echo test

98 Testovaci hudba

97 Test identifikace volajiciho
96 Network/Registration test

2. Specialni ¢isla — sluzby ustredny

95 ACD - automaticka distribuce hovoru
94 ACD - automaticka distribuce hovoru
93 IVR — interaktivni hlasové menu

92 IVR — interaktivni hlasové menu

91 DISA - pseudoprovolba

90 Conference — konferenc¢ni mistnost

3. Vyhrazena ¢éisla

10-19  Vyhrazena ¢isla pro testovani ustredny

4, Uzivatelska Cisla

20-29 Bézna uzivatelska Cisla
30-39 Bézna uzivatelska Cisla
40-49 Bézna uzivatelska Cisla
50-59 Bézna uzivatelska Cisla
60-69 Bézna uzivatelska Cisla
70-79 Bézna uzivatelska Cisla
80-89 Bézna uzivatelska Cisla

Upozornéni
Cislovaci plan tstfedny je neménny a je nezbytnou sou¢asti spravného fungovani e.com PBX light. Jakékoliv pokusy

0 jeho zménu znamenaji okamzité odebrani licence k uZiti e.com PBX light a mohou zapfic¢init Spatnou funkci tstredny
a/nebo omezit dostupnost tisnovych volani, véetné moznych pravnich dtsledka!
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Informace zasilané ustrednou

Pravidelné

1. Kazdé dvé minuty probihd mediace CDR (zpracovani surovych dat o uskute¢nénych hovorech). Pfi chybé je odeslan
e-mail spravci ustfedny. Souc¢asné s mediaci probiha kontrola zmeSkanych hovori (viz nize).
2. Na zacatku kazdého mésice je zpracovana statistika volani za mésic predchazejici a ta je zaslana spravci ustredny.

Nepravidelné

e UZivatelm jsou zasilany zanechané vzkazy jako e-mailové zpravy.
¢ Pokud je nastavena systémova proménné ,,report missed na ,,yes“, jsou uzivatelim zasilany e-maily informujici
je o zmeskanych hovorech.
» Po startu usttedny je zaslan e-mail spravci Ustfedny s upozornénim.
e Spréavci tstfedny jsou smérovany vSechny béZné systémové zpravy primo nesouvisejici se samotnou e.com PBX light.
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